Daniele Maggini

Via della burraia 23
Bibbiena, 52011

Nato ad Arezzo il 02/12/ 1975
Telefono :3282229501

E-mail :danimaggini@gmail.com
Sito Web : www.magdan.it

Iscritto al collocamento mirato : Elenco VEDOVE ORFANI DEL LAVORO

(art.18 ,comma 1-2 della legge 12/3/1999 )

Esperienze professionali

Ottobre 2012 — Novembre 2018

Aruba Hosting Bibbiena

Prima societa in Italia per i servizi di data center, web hosting, e-mail, PEC e
registrazione domini. Opera in quattro differenti ambiti di business: Data
Center, Cloud, Hosting e Domini, e-Security e Servizi Certificati.

Team Leader

Team Leader area Tecnica Costumer Care dislocato su sedi differenti
Gestione del reparto : programmazione lavorativa giornaliera, organizzazione
turnazione su base bimestrale, gestione ferie / permessi , reportistica
giornaliera / mensile con stesura resoconti mensili/trimestrali.

Manutenzione , aggiornamento e implementazioni software trouble ticket ,
chat e voip.

Mi sono occupato della formazione degli operatori interni e call center
esterni.

Ottobre 2007 — Novembre 2012

Aruba Data Bibbiena

Prima societa in Italia per i servizi di data center, web hosting, e-mail, PEC e
registrazione domini. Opera in quattro differenti ambiti di business: Data
Center, Cloud, Hosting e Domini, e-Security e Servizi Certificati.


mailto:danimaggini@gmail.com

Tecnico Informatico Costumer Care

Ho svolto lavoro di assistenza tecnica scritta per i servizi Hosting Windows ,
Database MySql, E-commerce ed editor per creazioni portali web. Supporto
al capo ufficio operativo nelle funzioni operative quotidiane.

Novembre 2003 — Ottobre 2007
Euronics (Butali Spa) Arezzo - Bibbiena

Euronics & un gruppo europeo di grande distribuzione, specializzato
nell'elettronica di consumo.

Responsabile Reparto

Addetto alle vendite con responsabilita in merito all'esposizione e fornitura
del punto vendita per il reparto Grandi e Piccoli Elettrodomestici ,
riscaldamento e climatizzazione.

Fatto utilizzo del Software AS400.

Luglio 2002 — Novembre 2003
Euronics (Butali Spa) Arezzo - Bibbiena

Euronics € un gruppo europeo di grande distribuzione, specializzato
nell'elettronica di consumo.

Addetto Vendite

Addetto alle vendite per il reparto Grandi e Piccoli Elettrodomestici ,
riscaldamento e climatizzazione , utilizzo del Software AS400.

Giugno 2001 — Giugno 2002
Elettrotecnica Casentinese S.N.C Bibbiena

Centro assistenza Tecnico Caldaie / Elettricisti

Elettricista / Assistenza Caldaie
Assistenza caldaie / bruciatori a metano , gpl , gasolio. Installazioni cancelli
elettrici FAC e impianti elettrici civili. Aiuto come commesso c/o ferramenta
Nocentini.

Maggio 1996 — Giugno 2001

F.1li Pratesi S.N.C Arezzo



Centro assistenza Tecnico Caldaie, Installazione e manutenzione
Climatizzatori, Messa in opera e assistenza Grandi cucine (Zanussi).

Tecnico Assistenza

Assistenza Caldaie Metano , Gpl delle marche Junkers, Savio e Saunier
Duval . Assistenza e installazioni condizionatori , pompe di

calore Mitsubishi Elettric. Assistenza e Installazioni grandi cucine
(ristoranti , mense scolastiche e ospedaliere) del gruppo Zanussi.

Istruzione
1994 I.Professionale Statale Per I'Industria e I'Artigianto Arezzo
Tecnico delle Industrie Elettrico Ed Elettronico
1992 I.P di Stato per I'Industria e L'artigianato Bibbiena

Installatore di apparecchiature Elettriche ed Elettroniche

Certificazioni /Corsi

Giugno 2018

Agosto 2018

Giugno 2017

Maggio 2015

Maggio 2015

Ho frequentato i seguenti corsi ottenuto le certificazioni di seguito riportate :

Axelos Global Best Practice - ITIL :
ITIL Foundation Certificate in IT Service Management

Aruba :

Politica per la gestione degli incidenti di Sicurezza delle Informazioni .
Formazione specialistica per il PoC

Emergency first response:
Emergency First Response Primary Care CPR & AED Adulti

MICROSOFT :
Designing for Office 365 Infrastructure Identificazione corso MOC10968

MICROSOFT :
Managing Office 365 Identities and Services Identificazione corso MOC20346



Novembre 2014 Oasi Consultig:
Formazione Lavoratori parte generale . D.Lgs 81/08

Conoscenze Tecniche

Nel corso degli anni ho acquisito un’ottima conoscenza in :

Sistemi operativi :

Windows xp
Windows 2000
Windows Seven
Windows 10

Pacchetto Office :

Word

Excell
Outlook
Power Point
OFFICE 365

Ho svolto lavoro di assistenza tecnica rivolta al cliente finale ( persona fisica,
PMI, PA) per i seguenti software/sistemi :

Windows server 2003/2008/2012

Sistemi di posta , configurazione client (Outlook, Thunderbird, Mac
Mail, etc.)

Database MySql e Sql Server

Editor per la creazione siti web ( Site editor, Site Builder , Basekit,
WordPress, etc.)

E-commerce (Epages)

Office 365

Adsl/Hdsl

Sono in grado d’installare , preconfigurare CMS come Wordpress ( buona
conoscenza ) Joomla, Drupal, Os-Commerce etc.
Realizzo piccoli siti utilizzando WordPress.

Ottima conoscenza dei Social Network come Facebook, Twitter,
Linkedin, Istagram.






